UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
'Sb6: /1 /IKL-TTTP | " Hai Phong, ngay 24 thang 5 nam 2026
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc chap hanh cic quy dinh cia phap luat
vé du lich, lao ddng, bio hiém xa hdi va an toan thye phim

Thuc hién Quyét dinh sb 08/QD-TTTP ngay 23/01/2026 ctia Chanh Thanh
tra thanh phé vé thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh ctia phap luét vé du lich,
lao dong, bao hiém xa hdi va an toan thuc phim nién d6 tir ngay 01/01/2024 dén
thoi diém thanh tra. T ngay 02/02/2026 dén ngay 11/4/2026, Poan Thanh tra d
tién hanh thanh tra truc tiép tai 03 don vi.

Xét Bdo cdo Két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 28/4/2026 cua Poan
thanh tra, B4o c4o thdm dinh sé 01/BC-TTD ngay 15/5/2026 clia T6 tham dinh,
Chénh Thanh tra thanh ph6 Hai Phong két luan thanh tra nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Ba don vi: Chi nhanh Céng ty TNHH Nhat Ha - Khéach san Hai Phong
Grand; Chi nhanh Hai Phong - Céng ty C6 phan Vinpearl; Cong ty Cb phén Tap
doan Flamingo déu cé gidy chig nhan ding ky doanh nghiép, gidy ching nhan
dang ky chi nhanh theo quy dinh. Hoat dong kinh doanh chinh 1a dich vy luu tra
du lich va mot sb dich vu du lich khac, cu thé:

- Chi nhanh Cong ty TNHH Nhét Ha - Khach san Hai Phong Grand (Khach
san Pullman Hai Phong Grand) bét diu hoat dong tlr thang 6 nam 2024 theo uy
quyén ctia Cong ty TNHH Nhét Ha. Hién tai dang dugc cong nhan hang co s& luu
tra du lich 5 sao theo Quyét dinh s6 836/QD-CDLQGVN ngay 26/12/2024 cua
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam - B$ Van hod, Thé thao va Du lich c6 thoi han
05 nam ké tir ngay cong nhan.

- Chi nhanh Hai Phong - Céng ty C6 phan Vinpearl (Khach san Sheraton
Hai Phong) bit déu hoat dong tir cudi nam 2018, hién tai dang dugc cong nhin
hang co s& luu tra du lich 5 sao theo Quyét dinh sé 86/QD-CDLQGVN ngay
17/02/2025 cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam - Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich ¢6 thoi han 05 nam ké tir ngdy cong nhan.

Cong ty C6 phan T4p doan Flamingo (T6 hop nghi dudng cao cap Flamingo
Cat Ba Beach Resort) dugc dua vao hoat dong nam 2021, dugc cong nhén hang
co sO luu tra du lich 5 sao theo Quyét dinh s6 1001/QD-TCDL ngay 22/6/2022



ctia Téng Cuc Du lich (nay 12 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) - B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich c6 thoi han 05 nam ké tir ngdy cong nhan.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Viéc chip hanh cac quy dinh ciia phap luit vé du lich

1. Hoat dong kinh doanh dich vu lwu tria du lich

1.1. Vigc chap hanh cic quy dinh ciia phdp ludt vé diéu kién kinh doanh
dich vu luu tru du lich

a) Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat:

* Chi nhanh Céng ty TNHH Nhat Ha - Khéach san Hai Phong Grand (Khach
san Pullman Hai Phong Grand) hoat dong theo gidy Chimg nhén ding ky doanh
nghiép (Chi nhanh Cong ty TNHH) s6: 02000578327-006, dang ky lan diu ngay
25/3/2024 va dang ky thay doi 1an thir 2 ngay 26/9/2024.

- Pja chi kinh doanh: 12 Tran Phu, phudng Gia Vién, thanh phd Hai Phong.

- Ngudi Pai dién theo phép luat: Ba Ong Thi Thanh Van - Gidm ddc Chi nhanh.

* Chi nhanh Hai Phong - Céng ty C6 phan Vinpearl (Khéach san Sheraton
Hai Phong) hoat dong theo Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (Chi nhanh
Cong ty C6 phan) sb: 4200456848-012, ding ky 1an dau ngay 07/3/2017 (dang ky
thay ddi 1an thir 3 ngay 06/02/2026); Gidy chimg nhan ding ky dia diém kinh
doanh sb: 00001, ding ky 1an dau ngay 05/11/2018 (ding ky thay ddi 1an thir 3
ngay 16/12/2025).

- Dia chi kinh doanh: Khu d6 thi Vinhomes Imperia Hai Phong, dudng Ha
Nbi, phudong Héng Bang, thanh phé Hai Phong.

- Nguoi dai dién theo phap luat: Ba V6 Thi Phuong Thao - Pho Téng Giam
déc - Ngudi dimg dau Chi nhanh.

* Cong ty C6 phan Tap doan Flamingo (Té hop nghi dudng cao cap
Flamingo C4t Ba Beach Resort) hoat dong theo Gidy chiing nhan dang ky doanh
nghiép s6: 0101117565, ding ky lan dau ngay 19/01/2007, dang ky thay ddi 1in
thir 24 ngay 10/3/2026.

- Dia chi kinh doanh: Thén 18 C4t B, dic khu C4t Hai, thanh phd Hai Phong.

- Ngudi dai dién theo phép luat: Ba Nguyén Thi Van Anh - Cha tich Hoi
dong quan tri.

b) Pam bao vé diéu kién an ninh trét ty, phong chay chira chdy, an toan
thuc phém, vé€ sinh moi trudng;:



- V& an ninh trat tu: 03 don vi déu co giéy ching nhan du diéu kién vé an
ninh trat tu. Cu thé:

+ Khach san Pullman Hai Phong Grand: Gidy chimg nhan s6 689/GCN cép
ngay 16/01/2025, co quan cap: Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé Trat tu x3 hoi
(QLHC vé TTXH) - Bo Cong an.

+ Khéch san Sheraton Hai Phong: Gidy chtg nhan s6 649-10.01/GCN-CP1
cap ngay 02/01/2026, co quan cap: Cuc Canh sat QLHC vé TTXH - B§ Céng an.

+ T hop nghi dudng cao cap Flamingo Cat Ba Beach Resort: Gidy chimng
nhan s6 71/GCN-CD1 cAp ngay 28/8/2025, co quan cép: Cuc Canh sat QLHC vé
TTXH - B§ Cong an.

- 03 don vi déu c6 cac vin ban lién quan dén diéu kién phong chay, chira
chay, cu thé:

+ Khach san Pullman Hai Phong Grand: Gidy chting nhan tham duyét thiét
k& v& phong chay va chita chay s6 2295/TD-PCCC-P4 cap ngay 17/12/2018, co
quan cip: Cuc Canh sat Phong chdy, chita chdy va Ctru nan, ctru hg (PCCC va
CNCH); céc van ban thadm duyét vé phong chay va chita chay d6i voi thiét ké diéu
chinh do Cuc Canh sit PCCC va CNCH cép: so 1683/TD-PCCC-P4 ngay
20/8/2019, s& 1515/TD-PCCC ngay 19/7/2021, sé 3536/TD-PCCC ngay
06/12/2023; Van ban nghiém thu vé PCCC s6 590/TD-PCCC ngay 20/9/2024 cia
Phong Canh sat PCCC va CNCH - Cong an thanh phé Hai Phong cap doi véi viéc
cai tao tang 28, 29, 32 (tang mai) ctia khich san; Cong van nghiém thu vé PCCC
s6 428/NT-PC07 ngay 07/10/2024 ctia Phong Canh sat PCCC va CNCH - Cong
an thanh phd Hai Phong cdp déi vdi viée cai tao tang 28, 29, 32 (tang méi) cla
khach san; Bién ban kiém tra vé phong chdy chita chay va ctu nan ctru hd do
Phong Canh sat PCCC va CNCH - Céng an thanh phd Hai Phong 1ap hoi 08 gid
00 phat ngay 10/7/2025 ghi nhan don vi co ban dam bao céc diéu kién vé PCCC
va CNCH.

+ Khéch san Sheraton Hai Phong: Gidy chung nhén tham duyét thiét ké vé
phong chay va chita chay s 4512/TD-PCCC-P6 cap ngay 26/12/2016; Van ban
nghiém thu vé PCCC s 2304/PCCC&CNCH-P4 ngay 19/12/2018, co quan cap:
Cuc Canh sat PCCC va CNCH; Bién ban kiém tra vé phong chay chita chay va
ctru nan ctru hd do Phong Canh sat PCCC va CNCH - Cong an thanh phé Hai
Phong 1ap hdi 14 gio 00 phut ngay 03/9/2025 ghi nhan don vi co ban thuc hién
cac diéu kién vé PCCC va CNCH.

+ T hop nghi dudng cao cap Flamingo Cat Ba Beach Resort: Gidy chimg
nhan tham duyét thiét ké vé phong chay va chita chay s6 2446/TD-PCCC-P4 cap
ngay 27/11/2019, co quan cap: Cuc Canh sat PCCC va CNCH; Bién ban kiém tra
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vé phong chay chita chay va ctru nan ctru hd do Phong Canh sat PCCC va CNCH
- Cong an thanh phé Hai Phong lap hdi 08 gior 30 phut ngay 24/5/2025 ghi nhan
don vi co ban c6 y thirc chap hanh céc quy dinh cta phap luat vé PCCC va CNCH.

- Trong nién do thanh tra, 03 don vi déu c6 céac gidy t& phap ly lién quan dén
cong tac dam bao diéu kién vé sinh moi truong theo cac quy dinh cia phap luat:

+ Khach san Pullman Hai Phong Grand: Gidy phép moi truong s6
2477/GPMT-UBND ngay 16/8/2023 cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong
cap; Hop dong thu gom réc thai sinh hoat cdc nam 2024, 2025 (Hop dong sb
20062024/PMH-MTDT, 14/2025/HPDVVS); Hop dong thu gom chit thai nguy
hai cdc nam 2024, 2025 (Hop ddong sé 130/2023/HDXLCTNH/PH-NH, sé
331/HDK/CTNH/PH-PMH/2025).

+ Khéch san Sheraton Hai Phong: Quyét dinh s6 3082/QD-UBND ngay
22/11/2018 cua Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong vé viéc phé duyét Bao cao
danh gia tic dong méi truong Du an dau tu xay dung khu d6 thi Vinhomes Imperia
Hai Phong tai phuong Thuong Ly, quan Hong Bang do Tap doan Vingroup —
Céng ty CP lam chu dau tu; Gidy phép moéi truong s6 1290/GPMT-UBND ngay
19/4/2024 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong cép; Hop dong thu gom réc
thai sinh hoat cac nam 2024, 2025 (Hop dong s6 245.HB2/HP-DV); Hop dong
thu gom chét thdi nguy hai cac nam 2024, 2025 (Hop ddng sb
0512/2024/HDNHTG/HPHSI-ETC, s6 03 12/2025/HDNHTG/HPHSI-ETC).

+ T6 hop nghi dudng cao cép Flamingo Cé4t Ba Beach Resort: Gidy phép
mdi trudng sé 1122/GPMT-UBND ngay 28/4/2023; Gidy phép méi truong sé
180/GPMT-UBND ngay 21/01/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong
cap; Hop dong thu gom réac thai sinh hoat cdc nam 2024, 2025 (Hop dong s6
01.02/2024/HDPDVVS, sb 14/2025/HDDVVS); Hop dong thu gom chit thai nguy
hai cdc nim 2024, 2025 (Hop dong sb6 23.09.2024/HD/CNX-FGR,
23.09.2025/HD/CNX-FGR).

- Vé coOng tac dam bao an toan thuc phém cua 03 don vi dugc ghi nhan va
danh gia cu thé tai muc II cua Két luan.

- Ngoai ra, trong nién d¢ thanh tra, cac don vi déu dang ky va co giay phép
sir dung tan so va thiét bi vo tuyen dién van con gia tri hiéu luc.!

¢) Vé cong nhan loai hang ctia don vi:

! Khach san Pullman Hai Phong Grand: gié trj cta °1ay phép dén hét ngay 20/6/2026; Khach san Sheraton Hai
Phong gia tri cua gidy phép dén hét ngay 16/6/2028; To hop nghi dudng cao cip Flamingo Cat Ba Beach Resort:
gid tri cta gidy phép dén hét ngay 25/11/2027.
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+ Khéch san Pullman Hai Phong Grand: dugc cong nhan hang co s luu tru
du lich 5 sao theo Quyét dinh s6 836/QD-CDLQGVN ngay 26/12/2024 cua Cuc
Du lich Quéc gia Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 thoi han 05 ndm
ké tir ngay cong nhan; Khach san 1a 01 toa nha 32 tang, bo tri 360 phong kinh
doanh luu tra du lich tuong tmg v&i 07 hang phong va cac khu vuc phong hop hoi
thao, hoi nghi, nha hang, ..

+ Khach san Sheraton Hai Phong: dugc cong nhan hang co sé luu tri du
lich 5 sao theo Quyét dinh sd 86/QD-CDLQGVN ngay 17/02/2025 cia Cuc Du
lich Québc gia Viét Nam - BO Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 thoi han 05 niam ké
tir ngay cong nhan; Khach san la 01 toa nha 45 tang, bo tri 362 phong kinh doanh
luu trd du lich twong tmg v6i 06 hang phong va cac khu vuc phong hop hdi thao,
hoi nghi, nha hang, ...

+ T hop nghi dudng cao cap Flamingo Cat Ba Beach Resort: dugc cong nhén
hang co s luu trd du lich 5 sao theo Quyét dinh s6 1001/QD-TCDL ngay 22/06/2022
cua Téng Cuc Du lich (nay 1a Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam) - B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich c¢6 thoi han 05 ndm ké tir ngay cong nhan; Khu t6 hgp nghi dudng
gdm 03 toa nha, b tri 1003 phong kinh doanh luu tri du lich twong tmg 12 hang
phong va céac khu vue phong hop hoi thao, hdi nghi, nha hang, ...

1.2. Viéc thuc hién quyén va nghia vu ciia don vi trong kinh doanh dich
vu lwu tru du lich

- Viéc thuc hién théng bao thoi diém bét dau hoat dong, thuc hién thong
bao thay dbi quy mo, tén ngudi dai dién theo phap luét cua co s¢ luu tra du lich:
Trong nién d¢ thanh tra, 01/03 don vi thuc hién viéc thong bao bat dau hoat dong,
¢6 02/03 don vi c6 su thay dbi vé quy mo, ngudi dai dién theo phap luat da thuc
hién théng bao thay dbi theo quy dinh ctia phép luat.?

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong nhan hang, xép hang:

+03/03 don vi duoc cong nhan dat tiéu chuan hang 5 sao da duge co quan
nha nude c6 tham quyén cong nhan. Trong nién do thanh tra, cac quyét dinh cong
nhén hang co s& luu tri van dang c6 hiéu luc.

+03/03 don vi dd gén bién hiéu, treo bién cong nhan hang co s& luu tra du
lich theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Piéu 53 Luat Du lich ndm 2017.

2 Khach san Pullman Hai Phong Grand: Thong bdo vé thoi diém bit ddu kinh doanh sé 01/2024/CV-PHP ngay
28/6/2024 gtri S¢ Du lich thanh phd Hai Phong, Thong béo thay ddi nguoi dai dién theo phap luat ngay 25/01/2025
gui S6 Du lich thanh phé Hai Phong.

T hop nghi dudng cao cip Flamingo Cat Ba Beach Resort: Thong bao vé viéc thay doi quy mb co s¢ luu tra du
lich s6 193A/TB-FGR ngay 01/6/2024 giri S6 Du lich thanh phd Hai Phong, Thong bao vé viéc thay dbi nguoi dai
dién theo phap luat s6 327/TB-FGR ngay 19/3/2026 giri S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong.
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- 03/03 don vi da thyuc hién niém yét cong khai ndi quy, gia hang hoa dich
vu tai khu vuec 1€ tan va trong phong cho thué luu tra.

- 03/03 don vi da thuc hién khai b4o Iuu tra cho khach du lich theo quy dinh.

- 03/03 don vi thuc hién viéc bao cédo két qua hoat dong kinh doanh cho co
quan quan ly nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh tai Thong tu s 18/2021/TT-
BVHTTDL qua hé théng bao cao cua Cuc Du lich quéc gia Viét Nam.

- 03/03 don vi thuc hién quang cao vé co s& luu tra trén trang thong tin dién
tir cua don vi, viéc quang cdo cua don vi theo quy dinh, ding loai hang da duoc
cong nhan quy dinh tai Luat Quang cao nam 2012 va Luét Du lich ndm 2017.

- Viéc dam bao, duy tri chét luong cia co sé theo dung loai, hang da duoc
cong nhan: Khach san Pullman Hai Phong Grand: c¢6 360 phong kinh doanh luu
tra du lich tuong ng voi 07 hang phong; Khéach san Sheraton Hai Phong: ¢6 362
phong kinh doanh luu tri du lich twong Gng véi 06 hang phong; Té hop nghi
dudng cao cap Flamingo Cat Ba Beach Resort: ¢6 1003 phong kinh doanh luu tra
du lich tuong tng 12 hang phong.

- Tinh hinh nguén luc lao dong clia cac don vi dugc thanh tra cu thé nhu sau:

Khach san Khach san 1:;:(:2 nlg?:: d}m'ng
STT Néi dung Pullman Hai | Sheraton Hii cap U amingo
R i Cat Ba Beach
Phong Grand Phong
Resort
j | TenEst lsodUngdang 311 275 474
lam viéc tai don vi
I So’lao fiong ‘tPl,l’C hlle_:n 81 o1 759
cac cong viéc khac
S6 lao dong phuc vu truc
I | tiép trong hoat dong luu 230 184 215
tru du lich
1 Nguoi quan ly khach san 1 1 1
2 Trudng céc bg phan 3 1 4
Nhan vién phuc vu truc
3 tip 226 182 210

+ Khach san Pullman Hai Phong Grand: Trong nién d¢ thanh tra, ngudi
quan ly khach san c¢6 van bang, chimg chi dam bao tiéu chuin hang sao da dugc
cdng nhén. Trudng cic bd phan 18 tan, nha hang, budng, bép dam bao tiéu chuin
vé trinh do, chuyén méon nghi€p vu theo quy dinh.

+ Khach san Sheraton Hai Phong: Trong nién d¢ thanh tra, nguoi quan ly
khach san cé van bang, ching chi dam bao tiéu chuén hang sao da dugc cong
nhan. Trudng céc b phan I& tin, nha hang, budng, bép dang dugc Giam dbc khéi
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van hanh kiém nhiém (c6 vén bang, chung chi dam béo tiéu chuén vé trinh &9,
chuyén mon nghiép vu theo quy dinh).

+ T6 hop nghi dudng cao cép Flamingo C4t Ba Beach Resort: Trong nién
d6 thanh tra, ngudi quan 1y khach san ¢6 van bing, chimg chi dam béo tiéu chuan
hang sao da dugc céng nhéan. Trudng cac by phan 18 tan, nha hang, budng, bép
dam bao tiéu chuén vé trinh d, chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

2. Hoat dong kinh doanh cac dich vu du lich khac
2.1. Dich vu thé thao mén Boi, lin

03/03 don vi c6 Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao mén Boi, 1dn do co quan quan ly nha nudc co thdm quyén cép.?

* Khach san Pullman Hai Phong Grand Dang tam dimg hoat dong kinh
doanh bé boi dén hét ngay 30/4/2026 de tién hanh bao tri va nang cép trang thiét
bi. Do d6, Thanh tra thanh pho khéng tién hanh xem xét, ddnh gia viéc chap hanh
cac quy dinh cua phap luat d6i v6i ndi dung nay.

* Khach san Sheraton Hai Phong: hoat dong kinh doanh 01 bé boi, dién tich
240 m2, 6 sau 1,2m; Thanh bé, ddy bé c6 bé mit nhin, min, dé lam sach.

-Co khu vuc thay do, xong hoi tdm trang, rira chan dt tai vi tri trudce khi
ngudi tp xudng bé, nha vé sinh gom 02 khu vuc nam va nit riéng biét; san cac
khu vuc nay va xung quanh bé boi phang, khong dong nudc, khong tron truot.

- C6 hé théng 4m thanh (loa cam tay: 01 cai), hé théng 4nh sang dam bao
do sang theo quy dinh.

- Ve dung cu clru hd duogc dit trén thanh bé & céc vi tri thuén loi, d& quan sat va
str dung gdm: phao ctru sinh (06 cai), sao ctru ho (06 cai), ghé ctru ho (01 céi).

- C6 bang ndi quy gdm céc ndi dung chu yéu sau: Gio tap luyén, bién phap
bao dam an toan, quy dinh dbi tuong khdng dugc tham gia tap luyén, bién béo
theo quy dinh, dugc dat & cac hudng, vi tri khac nhau, dé doc, dé quan sat.

- Pon vi d3 thuc hién kiém nghiém chét luong nudc nhim dam bao chit
lugng phuc vu khach den tap luyén.

- Ve nhan vién chuyén mon: Pon vi c6 04 nhan vién ciru hd ¢ Glay chu'ng
nhan vé nghiép vu ctru hd mén Boi, 1an; Pon vi dd ban hanh Quyét dinh s6

13/2026/QD-VVPCNVNVCH ngay 01/01/2026 vé viéc phan cong nhiém vy,
trach nhiém nhan vién ctru h trong hoat dong thé thao dudi nudc trong do 6 ndi

3 Khéch san Pullman Hai Phong Grand: Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao mén Boi,
lan s6: 09/GCN-SVHTT ngay 24/7/2022; Khach san Sheraton Hai Phong: Gidy chimg nhén du diéu kién kinh
doanh hoat dong thé thao s6 15/GCN-SVHTT ngay 01/11/2022; T hop nghi dudng cao cAp Flamingo Cét Ba
Beach Resort: Cac Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao sb 11/GCN-SVHTT ngay
17/11/2021, sb 12/GCN-SVHTT ngay 17/11/2021, s6 13/GCN-SVHTT ngay 17/11/2021, s6 08/GCN-SVHTT
ngay 07/6/2021.
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dung yéu cau dam bao b tri ludn c6 02 nhan vién trong cung 01 ca truc khi cé
ngudi boi tai bé.

- Tai thoi diém kiém tra, x4c minh, bé boi ctia don vi khoéng c6 nguoi boi.

* T6 hop nghi du'ong cao cap Flammgo Cat Ba Beach Resort: Don vi hoat
dong kinh doanh 04 bé boi. Tai thoi diém kidm tra, x4c minh, don v1 co thong bao
tam ding hoat dong 02/04 bé boi dé béo tri, bao dudng, nang cép trang thiét bj
(bé ShellPool va b& CharmPool 3).

- Bé boi 4 mua (Season Pool):

+ Dién tich khoang 404 m?, d6 sau 1,2m; Thanh bé, day bé c6 bé mit nhén,
min, dé lam sach.

+Co khu vuc thay dd, xong h01 tdm trang, rira chan dat tai vi tri trude khi
ngudi tdp xudng bé, nha vé sinh gom 02 khu vuc nam va nit riéng biét; san cac
khu vyc ndy va xung quanh bé boi phing, khong dong nudc, khong tron truot.

+ C6 hé théng am thanh (loa cam tay: 01 céi), hé théng anh sang dam bao
do sang theo quy dinh.

+Vé dung cu ctru hd duge dit trén thanh bé & cc vi trf thuan loi, d& quan sét
va sir dung gébm: phao ctru sinh (06 céi), sao ctru ho (06 céi), ghé ciru ho (01 cai).

+ C6 bang ndi quy gdm cac ndi dung chi yéu sau: Gidy tap luyén, bién phap
bao dam an toan, quy dinh déi tuong khong dugc tham gia tap luyén, bién béo
theo quy dinh, dugc dat & cac hudng, vi tri khac nhau, d& doc, d& quan sat.

+ Vé nhan vién chuyén mén: Pon vi c¢6 04 nhan vién ctru ho; Pon vi di ban
hanh Quyét dinh phan cong nhiém vu trong do6 c6 ndi dung dam bao ludn c6 03
curu hd thuong tryc khi ¢6 nguoi boi tai bé.

- B& boi Charm Pool 2 (bé boi ngoai troi):

+ Dién tich khoang 550 m?, d§ sdu 1,2m, dugc thiét ké ndi lidn véi bé
Charm Pool 3; Thanh bé, d4y bé de lam sach.

+ C6 khu vuc thay do, tim trang, rira chan dat tai vi tri trudc khi nguoi tap
xudng bé, nha vé sinh gom 02 khu vyc nam va nir riéng biét; san cac khu vuc nay
va xung quanh bé boi phéng, khéng dong nuéc, khong tron trugt.

+ C6 hé théng 4m thanh (loa cam tay: 02 c4i), hé théng anh sang dam bao
do sang theo quy dinh.

+Vé dung cu ctru hd duoc dit trén thanh bé & céc vi tri thuan loi, d& quan sat
va sit dung gdm: phao ctru sinh (06 cai), sao ctru hd (06 cai), ghé ciru ho (02 cai).

+ C6 bang ndi quy gdm cac nodi dung chu yéu sau: Gid tap luyén, bién phap
bao dam an toan, quy dinh déi tuong khong duoc tham gia tap luyén, bién béo
theo quy dinh, dugc ddt & cac hudng, vi tri khac nhau, d& doc, d& quan sat.

8



+ V& nhan vién chuyén mon: Pon vi c6 06 nhan vién ciru hg; Pon vi da ban
hanh Quyét dinh phan cong nhiém vu trong d6 cé ndi dung dam bao ludn co 03
ctru ho thuong truc khi c6 nguoi boi tai bé.

- Béi voi 02 bé boi dang tam dung hoat dong, Thanh tra thanh pho khong
tién hanh xem xét, danh gia viéc chép hanh quy dinh cia phap luét d6i véi ndi
dung nay.

2.2. Dich vu thé thao mén Thé duc thé hinh va Fitness

03/03 Pon vi ¢6 Gidy ching nhéan du diéu kién kinh doanh hoat dong the
thao mon Thé duc thé hinh va Fitness do co quan quan ly nha nudc ¢6 thAm quyén
cap theo quy dinh*.

* Khach san Pullman Hai Phong Grand:

- Phong tap luyén dién tich 240 m?, khoang céch tlr san dén tran 3m, khong
gian tap luyen dam bao thong thoang, khoang cach gitta cac trang thiét bi tap luyén
tir 10cm dén 30cm.

- C6 hé théng 4m thanh, 4nh sdng dam béao, dang trong tinh trang hoat dong t6t.

- C6 khu vuc vé sinh, thay d6, noi dé d6 dung cé nhan cho ngudi tép va tai
so ctru sir dung chung véi khu vuc bé boi.

- C6 bang ndi quy bao gbm nhing ndi dung chu yéu sau: Gio tip luyén, d6i
tuong tham gia tap luyén, cac doi tuong khong dugc tham gia tap luyén, bién phap
bao dam an toan khi tép luyén.

- Trang thiét bi luyén tap gbdm: xe dap, mdy chay bd, ghé tap ta don, may
tap vai, may tap chan, may tap nguc, may gap bung, khung ganh ta da nang...

- Vé nhén vién chuyén mén: Pon vi c6 01 nguoi huéng dan tap luyén 1a
ong Nguyen Vin Doanh ¢6 Gidy chung nhén da hoan thanh khoa tap huén chuyen
mdn thé thao déi voi ngudi huorng dan tap luyén the thao mén Thé duc thé hinh
va Fitness do Lién doan Ctr ta, thé hinh Viét Nam cap.

* Khach san Sheraton Hai Phong:

- Phong tap luyén dién tich khodng 204 m?, khoang cach tlr san dén tran
3,2m, khong gian tép luyén dam bao thong thoang, khoang céch gifta cac trang
thiét bi tap luyén tir 10cm dén 30cm.

- C6 hé théng Am thanh, 4nh sing dam bao, dang trong tinh trang hoat dong t6t.

- C6 khu vuc vé sinh, thay d0, noi dé d6 dung ca nhan cho ngudi tap va tai
so ctru str dung chung véi khu vuc bé boi.

4 Khéch san Pullman Ha1 Phong Grand: Gidy chimg nhén du didu kién kinh doanh hoat dong thé thao mon Thé
duc thé hinh va Fitness s6 08/GCN-SVHTT ngay 25/6/2024; Khach san Sheraton Hai Phong: Gidy chig nhén du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao mon Thé duc thé hinh va Fitness s6 14/GCN-SVHTT ngay 01/11/2022;
T hop nghi dudng cao cap Flamingo Cét Ba Beach Resort: Gidy chimg nhan du didu kién kinh doanh hoat dong
thé thao mon Thé duc thé hinh va Fitness s6 07/GCN-SVHTT ngay 04/6/2021.
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- C6 bang ndi quy bao gdm nhing noi dung chu yéu sau: Gio tap luyén, ddi
tugng tham gia tap luyén, cac ddi tuong khong dugc tham gia tap luyén, bién phap
bao dam an toan khi tap luyén.

- Trang thiét bi luyén tap gém: xe dap, mdy chay bo, ghé tap ta don, may
tap vai, may tap chan, may tap nguc, may gép bung, khung ganh ta da nang. ..

- V& nhan vién chuyén mén: Pon vi ¢6 02 ngu’m huéng dan tap luyén la
ong Tran Quang Vinh va 6ng Nguyen Vin Hai c6 Gidy chimg nhén di hoan thanh
khoa tap huén chuyen mon thé thao dbi véi nguoi huong dan tap luyén the thao
mén Thé duc thé hinh va Fitness do Lién doan Cir ta, thé hinh Viét Nam cap.

* T6 hop nghi dudng cao cép F lamingo Cat Ba Beach Resort:

- Phong tép luyén c6 dién tich khoang 171m?, khoang cach tir san dén trin
3,3m, khong gian tap luyen dam bao thong thoang, khoang cach giita cac trang
thiét bi tap luyén tir 10cm dén 30cm.

- C6 hé thdng 4m thanh, anh sang dam bdo, dang trong tinh trang hoat
dong tdt.

- C6 bang ndi quy bao gom nhitng ndi dung chu yéu sau: Gid tap luyén, doi
tuong tham gia tap luyén, cac ddi tuong khdng dugc tham gia tap luyén, bién phap
bdo dam an toan khi tap luyén.

- C6 khu vuc vé¢ sinh, thay d6, noi dé d6 dung c4 nhan cho nguoi tap va tai
SO’ clru.

- Trang thiét bi luyén tap g(‘A)m: xe dap, may chay b, ghé tap ta don, may
tap vai, mdy tap chan, mdy tap nguc, mdy gp bung, khung génh ta da nang...

- Pon vi khéng ¢6 dich vu ngudi hudng din tap luyén mén Thé duc thé
hinh va Fitness.

2.3. Dich vu vui choi gidi tri, tro choi dién tit.

Tai thoi diém kiém tra, xac minh, 01/03 don vi (T4 hop nghi dudng cao cap
Flamingo Cat Ba Beach Resort) dang hoat dong kinh doanh 39 may trd choi dién
tar (khong két ndi mang, khong cai dét chuong trinh tra thuéng) da duoc Sé Vin
hod, Thé thao va Du lich tinh Vinh Phiic (cti), S& Vin hoa va Thé thao thanh phé
Hai Phong (cti) tham dinh ndi dung, dan tem, nhan kiém so4t.

2.4. Dich vu Karaoke

01/03 don vi (T hop nghi duong cao cip Flamingo Cat Ba Beach Resort)
kinh doanh djch vu Karaoke véi s6 luong 10 phong hét, da dugc cap Gidy ching
nhan &t diéu kién kinh doanh d1ch vu Karaoke s6 47/GP-SVHTT do S& Vin hoa
va Thé thao Hai Phong (cil) cap ngay 11/01/2022.
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Tai thoi diém kiém tra, xac minh, don vi dang tam dimg hoat dong dé bao
tri, nng cap trang thiét bi nén Thanh tra thanh phé khéng tién hanh xem xét, ddnh
gia viéc chép hanh cic quy dinh cia phéap luét dbi véi noi dung nay.

2.5. Dich vu kinh doanh bdn lé rwou tiéu dung tai ché

Trong nién do thanh tra, 03/03 don vi déu da ding ky béan 1é rugu tiéu dung
tai chd véi co quan quan ly nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh’.

3. Két qua kiém tra, xac minh

- 03/03 don vi déu dam bao cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich
loai hinh khach san theo quy dinh tai Diéu 49 Luat Du lich 2017.

- 03/03 don vi da thuc hién duy tri chét lugng, tiéu chuén vé co s& vt chit
ding loai hang da dugc co quan ¢6 thAm quyén cong nhén theo Tiéu chuén qudc
gia TCVN 4391:2015 vé Khach san - Xép hang. Cu thé:

+ Kiém tra x4c suét 120 phong nghi tai cac don vi (Khach san Pullman Hai
Phong Grand: 40 phong; Khach san Sheraton Hai Phong: 40 phong; T hop nghi
dudng cao cép Flamingo Cat Ba Beach Resort: 40 phong). Két qua: 03/03 don vi
dam bao viéc duy tri chét lugng co s& vat chét vé loai hang di dugc co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén cong nhan theo Tiéu chuén quéc gia TCVN 4391:2015
vé Khéch san - Xép hang.

+ Kiém tra xac sudt 150 hd so nhan vién phuc vu truc tiép (Khach san
Pullman Hai Phong Grand: 50/226 hd so; Khach san Sheraton Hai Phong: 50/182
hd so; Té hop nghi dudng cao cap Flamingo Cé4t Ba Beach Resort: 50/210 hd s0).
Két qua: 150/150 hd so nhan vién phuc vy truc tiép c6 vin bing, ching chi nghé
va da qua 16p bdi dudng nghiép vu dam béo theo Tiéu chun quéc gia TCVN
4391:2015 vé Khach san - Xép hang vé loai hang ma céac don vi da dugc cong nhan.

- Pbi véi cac dich vu du lich khac: Céc don vi cung cép céc dich vu cho
khéch luu tra du lich theo quy dinh tai Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo Vin hoé, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mt sb diu
ctia Luat Du lich.®

IL. Viée chap hanh cic quy dinh ciia phap ludt vé an toan thue phim

1. V& ho so phap Iy, thi tuc hanh chinh

5 Khéch san Pullman Hai Phong Grand: Gidy phép ban 1é rugu s6 23/GP-PKT ngay 12/7/2024 do Phong kinh té
quén Ngo Quyén cép, c6 gia tri dén hét ngay 12/7/2029; Khach san Sheraton Hai Phong: Gidy dang ky ban rugu
tiéu dung tai chd ngay 21/9/2022 giri Phong Kinh té quan Hong Bang; T4 hop nghi dudng cao cAp Flamingo Cat
Ba Beach Resort: Gidy chung nhén vé viéc ding ky ban 1é rugu tiéu ding tai chd s6 06/KTHT&DT-GXN ngay
11/6/2025 do Phong Kinh té, Ha tang va Do thi huyén Cat Hai (nay 1a Dc khu Cat Hai) cp c6 gia tri dén hét ngay
11/6/2026.

6 Trir mot sb dich vu céc don vi dang tam dimg hoat dong, Doan thanh tra khong tién hanh kiém tra, x4c minh nén
khong danh gi4 két qua.
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03/03 don vi deu c6 céc Ban cam két bao dam an toan thuc pham d6i voi
co so dich vu dn uong, G1ay chu'ng nhan du diéu kién an toan thuc phdm do co
quan quan ly nha nudc c6 thim quyén cap theo quy dinh. Cu thé:

* Khach san Pullman Hai Phong Grand: Ban cam két bao dam an toan thuc
pham dbi véi co 50 dich vu &n uong do Chi cuc An toan vé sinh thuc phdm thanh
phd Hai Phong cap ngay 1 1/ 1 1/2024 ddi véi nha hang thugc khach san: Nha hang
EXECUTIVE LOUNGE tang 30 s6 38/2024/BCK- ATTP; Trung tanl hoi ngh1
phong tiée, ting 5 sb 40/2024/BCK- ATTP; Nha hang MADCOW tang 31 sb
41/2024/BCK-ATTP.

* Khach san Sheraton Hai Phong: Ban cam két bao dam an toan thuc pham
déi véi co so dlCh vu #n ubng do Chi cuc An toan ve sinh thyc phim thanh phd
Hai Phong cp gébm: Khach san Sheraton Hai Phong s6 27/2023/BCK-ATTP ngay
25/9/2023; Nha hang Yi Ling Ling s6 02/2025/BCK-ATTP ngay 22/01/2025; Nha
hang Habor s6 01/2025/BCK-ATTP ngay 22/01/2025.

* T hop ngh1 dudng cao cip Flammgo Céat Ba Beach Resort: Glay ching
nhén co s di diéu kién an toan thuc pham déi Vorl co s dich vu @n uong do Chi
cuc An toan thuc pham thanh phd Hai Phong cap: sb 212/2023/ATTP CNDbK
ngay 15/6/2023, s6 298/2023/ATTP-CNDK ngay 24/8/2023, sb 90/2025/ATTP-
CNDBK ngay 08/5/2025 va Gidy ching nhan du diéu kién an toan thuc pham sb
633/2025/ATTP-CNDK ngay 25/12/2025 do S¢ Y té thanh phd Hai Phong cép.

2. Vé chip hanh cac quy dinh cia phap luit trong linh vure an toan thye pham

- 03 don vi da thuc hién kham sirc khoé dinh ky hang nam (hoc sir dung
gidy kham stc khoé ban dau déi voi nhitng nguodi méi vao lam v1ec) cho nhiing
ngudi 1am viéce tai bép 3 an. S6 ngudi dugce kham sire khoé c6 céc chi sé xét nghiém
binh thuong, khdng méc céc bénh truyén nhiém.

- Céc don vi déu lap ké hoach tap huén dinh ky theo quy dinh cho nhan
vién, c6 tai liéu tap huén kién thirc v& an toan thuc pham, c6 danh séch xac nhan
tap huin va dugc cép chimg chi cho tung nhan vién.

- Céc don vi dugc thanh tra déu c6 cac hop dong nguyén tic vé cung cap
thuc phim, co hoa don mua nguyén liéu thyc pham hd so tur cong b san phdm cua
don vi cung cap; co s6 lwu mAu thirc an 24h va sé kiém thuc ba buoc theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 1246/QD BYT ngay 31/3/2017 cua Bo Y té vé viéc ban hanh
“huéng dan thyc hién ché do kiém thuc ba buoc va luu mau thire an ddi véi co sé
kinh doanh dich vu an uong”, thuc hién Iuu mau thire &n 24h dung quy dinh.

- V€ co s& vat chat:

+ Khu vyuc bep an cla cac don vi déu dugc xdy dung kién cd, cach xa cac
khu vyc gdy 6 nhiém. Nén nha sang mau tuong nha sang mau, khéng ¢ dong
nude, dé vé sinh, khéng bj ran nirt, &m méc.
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+ Quy trinh ché bién cua cac don vi ddm bao nguyén téc mot chiu; kho
bao quan thuc pham dugc bao quan lanh va dugc bb tri trén gia ké, co s bao quan
riéng biét gitra thuc pham séng va thuc pham chin. Khu vye ché bién, ndu nuorng,
bao quan dugc thiét ké tach biét; thung rac dam bao kin va dugc tap két van
chuyén di trong ngay.

+ Khu vuc nha hang, phong @n ctia nhan vién dugc bo tri & vi tri phu hop,
thoang mat va dugc vé sinh sach s&, c6 khu vyc rira tay trude khi an.

- Piéu kién trang thiét bi, dung cuy:

+ Trang thiét bi dung cy dung trong ché bién thyc pham chira dung thuc
phdm dugc 1am bang vat liéu khong thoi nhiém sang thuc pham (bing inox).

+ C6 ban so ché, ché bién thuc pham ké cao so véi mat dat.

+ Céc bép an trang bi day du trang thiét bi rira tay va khir tring tay cho
nguoi lao dong trude khi an.

+ Céc bép an tai don vi ¢6 thiét bj phong chong con tring va dong vét gdy hai.
+ Dung cu chira dung thuc phém duogc vé sinh sach s€.

- Y thire thuc hanh ctia ngudi lao dong tai bép an: Trong qué trinh tham gia
ché bién tai bép an, nguoi lao dong mang day du trang phuc bao hd lao dong va
¢6 khu vuec thay trang phuc bao h cho ngudi lao dong.

3. Két qua kiém tra, xdc minh

- Céc don vi da dang ky cip gidy ching nhan an toan thyc pham, ban cam
két dam bao an toan thuc pham theo quy dinh.

- Céc don vi co ban thuc hién theo quy dinh tai Luat An toan thuc pham
nam 2010; c6 y thire trong viéc duy tri va ddm bao cong tac an toan thuc pham.

I1I. Viéc chap hanh cic quy dinh cia phap luét vé lao ddng, bio hiém
xa hoi

1. Cac loai bao cao dinh ky

Cac don vi da thuc hién bdo céo dinh ky guri co quan ¢6 thAm quyén theo
quy dinh:

- B4o c4o tinh hinh thay ddi vé lao dong dinh ky 6 thang va hang nim theo
quy dmh tai khoan 2 Diéu 12 B¢ luat Lao dong nam 2019 va khoan 2 Diéu 4 Nghl
dinh sb 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va

hudng dan thi hanh mot s6 diéu cla Bo luat Lao dong nam 2019 vé diéu kién lao
dong va quan hé lao dong (Nghi dinh sb6 145/2020/ND-CP).

- B4o c4o tinh hinh tai nan lao dong dinh ky 6 thang d4u nim va ca nim
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016
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ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat An toan,vé sinh
lao dong (Nghi dinh 39/2016/ND-CP).

- Béo céo cong tac an toan, vé smh lao dong dinh ky hing nim theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 10 Théng tu sé 07/2016/TT-BLDTBXH ngay 15/5/2016
cua Bo truong B Lao dong — Thuong binh va X4 hoi.

2. Tuyén dung, quén Iy, sir dung va dao tao lao dong

S6 liéu lao dong, tuyén dung lao dong, ky két hop ddng lao dong tai cac
don vi dugc thanh tra nhu sau:

Flamingo Cit Khach san Khach san
STT N¢i dung Ba Beach Sheraton Hai Pullman Hai
Resort Phong Phong Grand
I | Lao djng
Téng sb lao dong tai thoi
1 2 474 275 311
diem 31/12/2025
S6 lao dong tuyén méi tur
2 | ngay 01/01/2024 dén ngay 484 192 533
31/12/2025
S6 lao dong thoi viée tir ngay
3 101/01/2024  dn  ngay 572 185 222
31/12/2025
I Hop dong lao dong (s6 liéu
tai thoi diém 31/12/2025)
; S6 ngudi khong thude dién 1 " "
phai ky HDLD
S6 ngudi thude dién phai ky
2 473 275 311
HDbLDb
3 | S& nguoi da ky két HDLD 473 275 311
HDPLD khoéng xac dinh thoi
3.1 190 99 17
han
HDLD xac dinh thoi han tir
3l 177 176 294
12-36 thang
HDLD xéc dinh thdi han tu
3.3 ) 2 o ) 106 0 0
03 théang dén dudi 6 thang
4 | S6 nguoi chua ky két HDLD 0 0 0

- Hinh thirc va phuong thirc tuyén dung lao dong: tu tuyén dung theo quy
ché tuyén dung lao dong ctia don vi.
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- Don vi khong thu phi tuyén dung ngudi lao dong, khéng nhan tai san hodc
tién dat coc nguoi lao dong dé dam bao thuc hién hop dong lao dong va khong
gitr ban chinh vén bang, chimg chi gbc hodc gidy to tuy than cua ngudi lao dong.

- Trong thoi gian thir viée, cac don vi ky hop ddng thir viéc va chi tra luong
cho nguoi lao dong.

- Viéc ky két hop ddng dao tao nghe hoc nghé, tap nghé: 02/03 don vi dugc
thanh tra khong thuc hién ky két hop dong dao tao nghé, hoc nghe tap nghé. Cong
ty C6 phan Tap Poan Flammgo (T6 hop nghi dudng cao cap Flamingo Cét Ba

Beach Resort) thuc hién giao két hop ddng dao tao nghé thoi gian 02 thang dé dao
tao va st dung ngudi lao dong lam viéc tai don vi, khong thu phi dao tao.

- Céc don vi da l1ap, c4p nhéat va quan ly, stir dung sd quan ly lao dong bang
ban dién tir theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 B luat Lao dong nam 2019.

- Thue hién bao c4o dinh ky hing nam vé két qua dao tao, boi dudng, ning
cao trinh dg, k¥ ndng nghé theo quy dinh tai Diéu 60 Bb luat Lao dong nim 2019.

3. Thuc hién hop dong lao dong

- C4c don vi da giao két hop ddng lao dong véi ngudi lao dong khi nhan ngudi
lao dong vao lam viéc theo quy dinh ctia B luét Lao dong ndm 2019, ¢6 quy trinh
tuyén dung ctia doanh nghiép nhu: Ky két hop déng dao tao nghé, hop dong thir viée,
hop ddng lao ddng c6 thoi han, hgp dong khong xac dinh thoi han. Ni dung ctia hop
dong da thé hién cac thong tin vé tén, dia chi cia ngudi st dung lao dong, nguoi lao
dong; cong viéc va dia diém lam viéc; Thoi han cia hop dong lao dong; Mic luong
theo cong viéc; thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; trang bi bao hd lao dong cho
ngudi lao dong; Bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém thét nghiép...

- 03/03 don vi bao cdo khong thuc hién viéc thué lai lao dong, tir ngay
01/01/2024 dén ngay 31/12/2025 ¢6 979 lugt lao dong théi viée. 02/03 don vi (Cong
ty C4 phan Tap doan Flamingo, Chi nhanh Hai Phong — Cdng ty C6 phan Vinpearl)
d4 ra soat, khong co dbi tuong nghi viéc du diéu kién huong trg cép thoi viéc.

4. Di thoai tai noi lam viéc, thwong lugng tap thé, thoa wéc lao dong
tap thé

- Céc don vi da thuc hién d6i thoai dinh ky tai noi lam viéc.

- Céng ty C6 phan Tap doan Flamingo (T6 hop nghi dudng cao cap
Flamingo Cé4t Ba Beach Resort) thyc hién thu'ong luong tap thé, ky thoa udc lao
dong tap the ndi dung thoa udc lao dong tap thé c6 loi hon cho ngudi lao dong

nhu: phu cép trach nhiém, tién thudng thang 13, hd trg dién thoai, xang xe. . Déi
vGi 02 don vi chua x4y dung thoa udc lao dong tap thé, trong quy dinh ndi bc_) va
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ap dung trén thuc té mét sé ndi dung c6 loi cho nguoi lao dong so véi quy dinh
clia phép luat nhu: tién thudng, hd tro xang xe, dién thoai, nha &,.

3. Thoi gio lam vi€e binh thwong, thoi gio nghi ngoi

- Cong ty C6 phan Tép doan Flamingo (T6 hop nghi dudng cao cap
Flamingo Cét Ba Beach Resort): Thuc hién thoi gior 1am viéc, thoi g0 nghi ngori
dam bao khong qua 08 glo/ngay va khong qua 48 gid/tuan; ngay nghl hang tuan
d6i vdi lao dong gian tiép 1a ngay Chui nhat, déi véi lao dong truc tiép dam bao sb
ngay nghi 04 ngay/thang.

- Chi nhanh Céng ty TNHH Nhat Ha - Khach san Hai Phong Grand (Khach
san Pullman Hai Phong Grand): Thyc hién thoi gior 1am viéc, thoi gioy nghi ngoi
khong qua 08 glo 50 phut/ngay va khong qué 44 gid/tuan; Pon vi bd tri cho nguorl
lao dong nghi hing tudn dam bao sé ngay nghi theo quy dinh tai Diéu 105, Didu
111 B9 luat Lao dong nam 2019.

- Chi nhanh Hai Phong — Céng ty C6 phan Vinpearl (Khach san Sheraton
Hai Phong): Thyc hién thoi gio lam viée, thoi gid nghi ngoi dam bao khong qua
9,5 g1or/ngay (trong dé c6 30 phut nghl an ca) va khong qua 48 glor/tuan Ngay
nghi hang tuan dbi véi lao dong gian t1ep 1a tha Bay va Chii nhat; d6i véi lao dong
truc tiép khéng x4c dinh ngay nghi ¢b dinh nhung dam béo twong duong téng sb
ngay thir Bay, Chu nhat trong thang.

- Céc don v1 thuc hién quy dinh thoi gio nghl ngoi trong gio lam viée, nghi
chuyén ca, nghi ngén trong gid 1am viéc, nghi 18, tét, nghi c6 hudng luong co ban dam
bao quy dinh; thuc hi¢n thoi gian 1am thém giod khong vuot qua thei gian quy dinh.

6. Tién lwong

- Cac don vi da xdy dung thang lu(mg, bang lu'ong va ban hanh quy ché tra
luong, tra thuorng va thuc hién niém yet cong khai dén toan thé nguoi lao dong;
mirc lwong t6i thidu 4 &p dung khong thap hon muc luong t6i thiéu vung; cac khoan
tién lwong, lam viéc vao ban dém, thudng, tro cap va cac khoan thanh toan khéc
cho nguorl lao dong dugc thyc hién ddm bao theo quy dinh ctia hop ddng lao dong
da ky két. Cac don vi tra luong truc tiép qua chuyén khoén vao tai khoan c4 nhan
cuia nguoi lao dong; thong bdo bang ké tra luong cho ngudi lao dong. Trong nién
do thanh tra, khong c6 trudng hop phat tién, trir luong nguoi lao dong.

- Cong ty C6 phdn Tép doan Flamingo (T hop nghi dudng cao cép
Flamingo Cat Ba Beach Resort) va Chi nhanh Hai Phong — Céng ty C6 phan
Vinpearl (Khéch san Sheraton Hai Phong) thyuc hién quy d6i thoi gian lam thém
gi0 cua ngudi lao dong sang thoi gian nghi bl twong tng ty 18 150% thoi gian lam
vao ngay lam viéc binh thuong, 200% thdi gian 1am thém vao ngay nghi hang

tudn va hudng nguyén luong. Chi nhanh Cong ty TNHH Nhat Ha - Khach san Hai
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Phong Grand (Khach san Pullman Hai Phong Grand) ép dung neu trong thoi gian
02 thang sau lam thém glor ma ngum lao dong khong nghi hét sb thoi gian nghi
bu thi dugc thanh toan bang tra tién luong tuong Umg muc tién luong 1am thém
gi®) thay cho viéc tra tién lwong 1am thém gio.

7. An toan, vé sinh lao dong

Qua thanh tra, cdc don vi co ban da thuc hién phap luat An toan, v¢ sinh
lao dong c6 lién quan. Cu thé:

- Xay dung ké hoach an toan, vé sinh lao dong héng nam; b tri can bo ban
chuyén trach 1am cdng téc an toan, vé sinh lao dong; thanh l4p mang ludi an toan,
vé sinh vién va ban hanh Quy ché hoat dong mang ludi an toan, vé sinh vién.

- Phan loai lao dong lam céac cdng viéc c6 yéu ciu nghiém ngit vé an toan
lao dong; thuc hién phan loai va xac dinh khong c6 lao dong lam cac cong viéc
ning nhoc, doc hai, nguy hiém va dic biét ning nhoc, doc hai, nguy hiém.

- Thyc hién huén luyen an toan, vé sinh lao dong theo nhom; t6 chirc kham
strc khoé dinh ky, 1ap hd so theo ddi suc khoé nguol lao dong; thuc hién kiém
dinh an toan ddi véi may, thiét bi, vat tu c6 yéu cau nghiém ngjt vé an toan, vé
sinh lao dong; do quan tric moi truong lao dong; xay dung, ban hanh va t6 chirc
thuc hién ndi quy, quy trinh bao dam an toan, vé sinh lao dong; thuc hién viéc
dinh ky kiém tra, bao dudng may, thiét bi; thuc hién trang bi phuong tién bao vé
c4 nhan cho nguoi lao dong theo vi tri cong viéc duge giao.

- B6 tri can bd lam cong tac y té hodc ky hop ddng voi co s& kham bénh,
chita bénh du ning lyc theo quy dinh.

- Trong nién d6 thanh tra, cac don vi khong xay ra tai nan lao dong, tai nan
giao thong lién quan dén lao dong.

8. Lao dgng dic thu

- Trong nién d6 thanh tra, cac don vi khong st dung lao d6ng la ngudi
khuyét tat, lao dong chua thanh nién.

-Lao déng la nguoi cao tudi: Cong ty Co phan T4p doan Flamingo (T hop
nghi duorng cao cap Flamlngo Cat Ba Beach Resort) str dung 09 lao dong 1a ngucn
cao tudi; thuc hién rit ngén thoi gior lam viée dbi véi nguoi lao dong cao tudi.

- Lao dong nit: Pa xay dung Noi quy lao dong, thoa ude lao dong co quy
dinh riéng ddi véi lao dong nit theo quy dinh: Thyc hién giam gio lam dbi véi lao
dong nit co thai tir thang thtt 7 tré 1én va nudi con dudi 12 thang tudi; b tri chd
thay quan 4o, budng tim, budng vé sinh cho lao dong nir; khong sa thai, don
phuong chdm dit hop dong lao dong dbi véi lao dong nir ly do két hon, mang
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thai, nghi thai san, nuéi con duéi 12 théng tudi; dam bao quyén loi déi véi lao
dong nir nghi thai san.
- Lao dfng la ngudi nude ngoai (tinh dén thoi diém thanh tra):

Céng ty C6 phan Tép doan Flamingo (T hop nghi dudng cao cép
Flamingo C4t Ba Beach Resort) khong st dung lao dong 1a nguoi nude ngoai. Chi
nhanh Céng ty TNHH Nhat Ha - Khéch san Hai Phong Grand (Kh4ch san Pullman
Hai Phong Grand) va Chi nhanh Hai Phong - Cong ty Cb phan Vinpearl (Khach
san Sheraton Hai Phong) c6 sir dung lao dong la ngudi nudc ngoai, cu thé:

Lao

R R R Lao djng R
dong | Lao dgng | Lao dong b Lao djng
chwa
STT Pon vi dang | thufc di¢n | da dwoc p da tra lai
‘ s | dwgecdp |
lam cap phép | cap phép . giay phép
phép

viée

Khéch san Pullman
1 . 02 02 02 0 02
Hai Phong Grand

Kiéch gan Sherat
2 ach san Sheraton |-\ 05 05 0 04
Hai Phong

Thuc hién bao cdo dinh ky vé tinh hinh sir dung lao dong la ngudi nude ngoai
dén co quan quén ly vé lao dong theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s
152/2020/ND-CP; thuc hién ky hop dong lao dong khi nguoi lao dong c6 gidy phép
lao dong ddm bao thoi gian clia hop dong lao dong khong vugt qué thoi han cia
Gidy phép lao dong theo quy dinh tai diém d khoan 1 va khoan 2 Didu 151 Bo luét
Lao dong ndm 2019; thyc hién tham gia BHXH, BHYT cho lao dong la nguoi nude
ngoai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Luat Bao hiém xa hoi nim 2024.

9. Ky ludt lao dng, trach nhiém vat chit

- Céng ty C6 phan Tép doan Flamingo (T6 hop nghi dudng cao cép
Flamingo Cat Ba Beach Resort) dang str dung Noi quy lao dong da dang ky S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh phé Hai Phong (Théng béo sb 874/TB-
SLDTBXH ngay 04/6/2021 cua S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi thanh phd
Hai Phong vé viéc dang ky Néi quy lao dong).

- Chi nhdnh Hai Phong - Céng ty C6 phan Vinpearl (Khach san Sheraton
Hai Phong) da giri Noi quy lao dong da dang ky dén Sé Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi thanh ph6 Hai Phong (nay 1a S& Noi vu) theo Théng béo sb 668/TB-
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SLDTBXH ngay 23/4/2021 ciia S& Lao dong - Thuong binh va X hoi thanh phd
Hai Phong vé viéc ding ky Noi quy lao dong.’

- Chi nhanh Cong ty TNHH Nhat Ha - Khach san Hai Phong Grand (Khach
san Pullman Hai Phong Grand) d& xay dung Noi quy lao dong va gui hé so dang
ky dén S& Noi Vu thanh phd Hai Phong. Ngay 24/02/2026, S& Néi vu thanh phd
¢6 vin ban thong bao vé viéc hd so khong du didu kién dé giai quyét, trong do6
hudng dén sira d6i quy dinh vé thoi gian lam viéc, ngay nghi hang tuén, tién luong
lam thém gio... (cdc néi dung chwa dam bdo quy dinh dwoc Thanh tra thanh phé
néu tai tiéu muc 13, muc II ciia Két lugn nay). Hién nay, don vi dang tién hanh
stra dbi, bd sung dé hoan thién Noi quy lao dong theo hudng dan.

- Céc don vi khong c6 vu viée xur ly ky luat lao dong, khong thuc hién viéc
xu ly ky luét lao dong béng hinh thirc phat tién, trir luong. Truong hop nguoi lao
dong lam mat cong cy, dung cu do don vj trang bi dé 1am viéc nhu: Pin, chia khoa
locker, thé xe, nametag... 02 don vi va nguoi lao dong phéi hop thuc hién cac thu
tuc boi thuong trach nhiém vat chit (Khéch san Pullman Hai Phong Grand khong
phat sinh bdi thudng trach nhiém vat chat).

10. Tranh chép lao ddng: Cac don vi dugc thanh tra, trong nién d¢ thanh
tra khong phat sinh tranh chap lao dong.

11. Khiéu nai vé lao dong: Céc don vi duge thanh tra, trong nién d¢ thanh
tra khong phat sinh khiéu nai vé lao dong.

12. Bio hiém x4 hi

- Viéc dang ky va tham gia Béo hiém x4 hoi bit budc (BHXH), bao hiém
that nghiép (BHTN), bao hiém y t& (BHYT), bao hiém tai nan lao dong — bénh
nghé nghiép (BHTNLD-BNN) cta cac don vi duge thanh tra theo bang s6 licu
sau: (SG liéu tinh tai thoi diém ngay 31/12/2025)

Flamingo Khach san
, g Khach san -
- Cat Ba * Pullman Hai
STT NOi dung Sheraton i
’ Beach Hai Phon Phong
Resort & Grand
1 | Téng sb lao dong 474 275 311
2 | S lao dong phai tham gia 470 275 301
3 | S lao dong da tham gia 470 275 301

7 Chi nhénh Hai Phong - Cong ty Cb phén Vinpearl (Khach san Sheraton Hai Phong) thyc hig¢n Noi quy lao dong
cta Cong ty Cb phin Vinpearl d& dang ky voi So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Khénh Hoa.
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S6 lao dong chua tham gia

4 . 1 0 3
(thtr viéc)

5 S6 lao ddng khoéng phai 3 0 .
tham gia (d4 hudng huu tri)

- Bon vi tham gia BHXH bing muc lu’orng chinh thoa thuén theo hgp dong
lao dong, khong thip hon muec luong t6i thiéu vung; Pon vi thuc hién déng
BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLD-BNN cho ngudi lao dong theo phuong thirc
déng hang thang. Pén thoi diém thanh tra, khéng ng dong tién BHXH, BHYT,
BHTN, BHTNLD-BNN.

- Tlr ndm 2024 dén hét thang 12/2025, cac don vi d4 phéi hop véi co quan
BHXH giéi quyét ché ¢6 BHXH cho 294 lugt ngudi lao dong; s6 tién da duoc co
quan BHXH thanh to4n, chuyén khoan truc tiép cho ngudi lao dong qua tai khoan
ca nhan.

- Céc don vi hoan thién tra s6 BHXH va t& roi BHXH dy di cho ngudi lao dong.

- Dinh ky va hing nam thuc hién viéc niém yét cong khai thong t1n doéng
bao hiém xa hoi cla ngum lao dong do co quan bao hiém xa hoi cung cap theo
quy dinh tai khoan 7 Diéu 23 Luat Bao hiém xa hoi ndm 2014; Luat Bao hiém xA
hoi nam 2024.

13. Két qua kiém tra x4c minh

Qua thanh tra, cho thiy cac don vi ¢6 y thie tuan thii va chip hanh nghiém
tic cac quy dinh cta phap luat vé lao dong va bao hiém xa hoi. Tuy nhién, trong
qua trinh hoat dong, cdc don vi van con mét sb han ché, khuyét diém nhu sau:

- 03/03 don vi chua thuc hién théng béo thong tm ngudi 1am cong tac y té
dén S&'Y té theo diém b khoan 5 Didu 37 Nghi dinh s 39/2016/ND-CP.

13.1. Chi nhanh Céng ty TNHH Nhit Ha - Khach san Hai Phong
Grand (Khach san Pullman Hai Phong Grand):

- Chua ra soat d6i tuong nghi viéc du diéu kién huorng trg cép thoi viéc (néu
c6) dé thuc hién chi tra tro céap théi viéc do noi dung h0'p dong lao dong cua don vi
c6 quy dinh: “Mitc lwong trong hop dong nay dé bao gom tro cap thoi viéce theo quy
dinh ctia phdp ludt Viét Nam, vi vgy Cong ty sé > khéng tra thém bat kp khodn nao khi
nguoi lao dong nghi viéc”. Noi dung hop dong nhur trén 14 chua dung theo quy dinh
tai Diéu 46 B luat Lao dong nam 2019.

- Chua c6 quy dinh chi tiét thoi gian lam viée cu thé cac ca lam viée (thoti
gian bat dau, thoi gian két thic), khong quy dinh cu thé ngay nghi hang tuan theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 69 Nghj dinh s 145/2020/ND-CP v khoan 2 Piéu 111

B¢ luat Lao déng nim 2019.
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- Chua quy dinh lich nghi hang nam theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 113 Bo
luat Lao dong nam 2019.

- Thuc hién quy d6i thoi gian 1am thém gi¢ cia nguoi lao dong sang thoi
gian nghi bl twong ung ty 16 150% thoi gian lam thém vao ngay lam viéc binh
thuong, 200% thoi gian 1lam thém vao ngay nghi hang tudn va hudng nguyen
luong thay cho viéc tra tién luong 1am thém gid 1a chua ding quy dinh tai Piéu
98 Bo luat Lao dong nam 2019.

13.2. Chi nhanh Hai Phong - Cong ty C6 phan Vinpearl (Khach san
Sheraton Hai Phong):

- Noi quy lao dong dang sir dung c6 mot s6 ndi dung chua dung quy dinh,
cu thé:

+ Khoan 1 Biéu 7 quy dinh: “V&i nhitng cdn b nhdn vién lam viéc theo ca
lam viéc thi sé theo sy phan cong cua B phdan nhung vén dém bao khong qua 48
gzo/tuan quy dinh vé ca lam viéc nhung khong c6 thoi diém bt dAu, thoi diém
két thuc ca lam viéc 1a khong ding quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 69 Nghi
dinh sb6 145/2020/ND-CP.

+ Khoan 1 Piéu 10 quy dinh: “Khi lam viéc thém gio, Nguoi lao dong sé
duoc bé tri nghi bii chdm nhat dén hét 31/3 nam sau cho gio lam thém phat sinh
cua ndm trudc do voi Kho"i vdn phong va Khéi van hanh la 31/5 hodc thanh todn
tien luwong lam thém gio...”; quy dinh b tri cho nguoi lao dong nghi bu khi lam
viéc thém gi¢ thay cho vigc tra tién 1a chua dung quy dinh theo Piéu 98 Bo luat
Lao dong nam 2019.

s Khoan 2 Piéu 16 quy dinh ngay nghi hang tuan: “Cong ty cd quyen quyét
dinh sdp xép ngay nghi hang tuan vao ngay Chii nhét hodc mét ngay co  dinh khdc
tuy theo tinh chdt céng viéc, theo lich phdn ca dinh ky va dwoc thong bado trudc
161 nguoi lao dong ', quy dinh khong xac dinh cy thé ngay nghi hing tuan 1a khong
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 111 B6 luat Lao dong ndm 2019 va diém a khoan
2 Piéu 69 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

- Ap dung thoi gian 1am viéc binh thuong chua theo thoi gio lam viéc quy
dinh tai N6i quy lao dong, cu thé tai diém 2.1 khoan 2 Diéu 7 Nbi quy lao dong:
“Truong hop lam viéc theo ngay, thoi gio lam viéc binh thu'ong cua nguoi lao
dong khong qud 08 gio/ngay va khong qua 48 gio/tuan” thuc té dang 4p dung thoi
gio 1am viéc binh thuong khoéng qua 9,5 gio/ngay (trong do co 30 phat nghi dn
ca) va khong qua 48 gid/tuan.

13.3. Cong ty Co phin Tap doan Flamingo (T6 hop nghi dudng cao cap
Flamingo Cat Ba Beach Resort):
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- Hop déng thir viée co quy dinh “Ngwoi lao déng da nép ban dénh gid két
qua thir viée va chwa duge Céng ty thong béo két qua dat yéu cau (mdc nhién Ia
khong dat yéu cau)” 1a chua dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 Bé luat Lao dong
ndm 2019. Qua giai trinh va kiém tra thuc té hd so ctia don vi thay: Sau khi két thuc
thoi gian thir viée, don vi c6 thuc hién thong bao két qua thir viéc cho ngudi lao déng.

- Hop dong dao tao nghé c6 quy dinh: “1. Hét thoi gzan tap nghé néu nguoi
hoc nghé/tip nghe dugc Cong ty danh gid dat cdc yéu cau cua tap nghe thi: a.
Cong ty sé tién hanh thir viée. T uy theo tinh chat, yéu cdu, tiéu chudn cia cong
viéc tuyén dung, Cong ty s€ quy dinh vé thoi gian, ngi dung thir viéc”’ 1a chua dung
quy dinh tai khoan 6 Piéu 61 Bb luat Lao dong nam 2019. Qua giai trinh va kiém
tra thue té ho so cia don vi thdy: Céc trudong hop dat yéu cau sau khi két thtic thoi
gian dao tao nghé, don vj thuc hién ky Hop ddng lao dong, khong thyuc hién ky
hop déng thir viéc nguoi lao dong.

- Chua thyc hién phu cip trach nhiém ddi véi an toan, v¢ sinh vién theo
diém b khoan 5 Diéu 74 Luat An toan, v sinh lao dong nam 2015.

- N6i quy lao dong dang str dung c6 mét s noi dung chua ding quy dinh,
cu thé:

+ Khoan 3 Diéu 3 quy dinh: “Tién lwong lam thém gio: Khi lam thém gio,
Nguoi lao dong dwoc tra luong tmh theo don gid tién lwong hodc tién lwang theo
cong viéc dang lam hodc dwoc sip xép nghi bii theo cdc mitc sau day... , quy
dinh bd tri cho nguoi lao dong nghi bu khi 1am viéc thém gio thay cho viéc tra
tién 1a chua ding quy dinh theo Piéu 98 B luit Lao dong nam 2019.

+ Piém b khoan 2.1 Didu 4 quy dinh: “Doz véi Khéi vdn hanh va Dich vu
khdch hang: Méi tuan nghi 01 ngay theo lich sép xép cia nguoi quan Iy va théng
bdo trudc cho nguoi lao dong, cé thé roi vao Chi nhgt hodc ngay khdc trong
tuan”, quy dinh khong xéc dinh cu thé ngay nghi hang tuan 1a khong dung quy
dinh tai khoan 2 Piéu 111 B6 luat Lao dong ndm 2019 va diém a khoan 2 Pidu
69 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

C. KET LUAN

Qua thanh tra cho thdy céc don vi d c6 y thire chdp hanh cac quy dinh cua
phép luat vé du lich, lao dong, bao hiém xa hdi va an toan thuc pham. Tuy nhién,
trong qua trlnh thanh tra, cac don vi c6 mét sé han ché, khuyét diém vé chép hanh
quy dinh vé lao dong:

- 03/03 don vi thyc hién quy ddi thoi gian lam thém gio clia ngudi lao dong
sang thoi gian nghi bu twong tmg ty 18 150% thoi gian 1am thém vao ngay lam
viéc binh thuong, 200% thoi gian 1am thém vao ngay nghi hang tuin va hudng
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nguyén luong thay cho viéc tra tién 1a chua dang theo quy dinh tai Piéu 98 Bo
luat Lao dong nam 2019.

- 03/03 don vi chua thuc hién thong béo thong tin ngudi lam cong tac y té
dén S& Y té theo diém b khoan 5 Didu 37 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP.

1. Chi nhanh Céng ty TNHH Nhit Ha - Khach san Hai Phong Grand
(Khach san Pullman Hai Phong Grand)

- Noi dung hop dong lao dong quy dinh: “Miic luong trong hop dong nay
da bao gom tro cdp théi viée theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam, vi vdy Cong
ty s& khéng tra thém bat ky khoan nao khi nguoi lao dgng nghi viéc” 1a chua ding
quy dinh tai Diéu 46 B§ luat Lao dong nam 2019.

- Chua quy dinh cu thé thoi diém bét dau, thoi diém ket thic ca lam viéc la
chua dung quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 69 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

- Chura thuc hién trach nhiém cua nguoi sir dung lao dong vé viéc quy dinh lich
nghi hing nam theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 113 B6 luat Lao dong nam 2019.

- No6i quy lao dong guri dang ky dén S& Noi vu thanh pho Hai Phong con co
mdt s6 ndi dung chua dung quy dinh nén chua duge giai quyét.

Trach nhiém thudc vé Chi nhdnh Céng ty TNHH Nhdt Ha - Khdch san Hai
Phong Grand, ca nhdn duwoc giao truc tiép tham mwu trién khai, kiém sodt viéc
chdp hanh quy dinh phdp ludt trong linh vuee lao déng, bao hiém xd héi.

2. Chi nhianh Hai Phong - Cong ty C6 phan Vinpearl (Khach san
Sheraton Hai Phong)

- Ap dung thoi gian 1am viéc binh thuong chua theo thoi gior lam vigc duge

don vi quy dinh tai Noi quy lao dong.

- Noi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 7, khoan 1 Didu 10 va khoan 2 Diéu
16 Noi quy lao dong cua don vi chua dung theo quy dinh tai Piéu 98, khoan 2
Piéu 111 Bo luat Lao dong nim 2019, diém a khoan 2 Diéu 69 Nghi dinh s&
145/2020/ND-CP.

Trdch nhiém thugc ve Chi nhanh Haz Phong - Cong ty Coé phan Vinpearl,
cd nhadn dwoc giao truc tiép tham muu trién khai, kiém sodt viéc chdp hanh quy
dinh phdp ludt trong linh vuc lao dong, bao hiém xd hi.

M¢t phan trdch nhiém thudc vé > Phong Lao dong - Tié ien luong, Bdo hiém xd
héi thuée So Lao dong - Thuwong binh va xd héi thanh pho Hai Phong (nay la
Phong Lao dong - Viéc lam thuée Sé Noi vu thanh phé Hai Phong) trong cong
tdc quan ly nha nudce vé nhdn néi quy lao déng.

3. Cong ty C6 phan Tap doan Flamingo (T6 hop nghi dudng cao cAp
Flamingo Cat Ba Beach Resort)
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- Hop dé)ng thtr viéc ¢ ndi dung chua dung theo quy dinh tai khoan 1 Piédu
27 Bo luat Lao dong nam 2019; Hop ddng déo tao nghé, hoc nghé, tap nghé c6 noi
dung chua dam bao theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 61 Bo luat Lao ddng ndm 2019.

- Chua thyc hién phu cép trach nhiém dbi véi an toan, vé sinh vién theo
diém b khoan 5 Diéu 74 Luat An toan, vé sinh lao dong nim 2015.

- Noi dung quy dinh tai khoén 3 Diéu 3 va tiét b diém 2.1 khoan 2 Diéu 4 Noi
quy lao dong ctia don vi chua diing theo quy dinh tai Diéu 98, khoan 2 Pidu 111 Bo
luat Lao dong ndm 2019 va diém a khoan 2 Diéu 69 Nghi dinh s 145/2020/ND-CP.

Trdch nhiém thugc vé Cong ty C6 phan Tdp dodn F. lamingo, cd nhdn dwoc
giao tryc tiép tham muu trién khai, kiém sodt viéc chdp hanh quy dinh phdp lugt
trong linh vuc lao dong, bao hiém xa hoi.

Mgt phan tréch nhiém thudc vé Phong Lao dong - Tién luvong, Bdo hiém xd
hoi thuge S6 Lao dong - Thuong binh va xa héi thanh phé Hai Phong (nay la
Phong Lao ddng - Viée lam thuéc S6 Néi vu thanh pho”' Hai Phong) trong céng
tdc quan Iy nha nuée vé tiép nhan dang ky néi quy lao dong.

4. Nguyén nhan ciia mgt s6 han ché, khuyét diém

4.1. Nguyén nhan khdach quan

- Hoat dong kinh doanh dich vu luu tr du lich ¢6 sy bién dong thuong
Xuyén vé lao dong, ty 1¢ tuyén dung - cham dut hop déng lao dong lién tuc thay
ddi (trong d6 bao gom ca nguoi lam cdng tac phu trach nhan su) gay kho khan
trong cong tac quan tri nhéan su.

- Con c6 thoi diém (tir thang 4 dén thang 6 ndm 2021), co quan c6 thim
quyén tiép nhan déng ky n01 quy lao dong, nhén ndi quy lao dong chua kiém tra,
ra soat k¥ cac ndi dung vé thoi gid 1am viée, thoi gid nghi ngoi, tién luong lam
thém gio... trong ndi quy lao dong cua don vi glri ddng ky hodc ndi quy lao dong
da dugc ding ky, dan dén mot sé noi dung chua phu hop véi quy dinh ctia phap
luat nhung chua dugc chi ra va yéu cau hoan thién.?

4.2. Nguyén nhan chu quan

- Nang lyc tham muu viée chip hanh cac quy dinh vé lao dong con chua
cao; viéc ra soat stra d6i, bd sung nodi quy lao dong chua dugc thyuc hién kip thoi,
dan dén mot sb noi dung khéng phu hop vé6i quy dinh hién hanh.

- Cong tac tu kiém tra n01 bd cta don vi chua kip thdi phét hién nhitng ton
tai, han ché dé khéc phuc céc tdn tai.

8 Ngay 21/4/2026 Thanh tra thanh phd cé Cong van s 949/TTTP-NV10 v/v y kién hen quan dén cong tic quan
ly nha nuéc vé linh vyc lao dong. Ngay 29/4/2026, S& N6i vu c6 Céng van phiic dap s6 2174/SNV-LDVL.
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D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Trén cé két qua néu trén, Thanh tra thanh phé kién nghi bién phap xur Iy két
qua thanh tra nhu sau:

1. S& Noi vu thanh pho:

- Rat kinh nghiém, chén chinh dé khac phuc nhitng han ché, thiéu sét ddi
voi cong tac quan ly nha nudce trong viéc tiép nhan va co y kién phan hoi d6i véi
hd so dang ky Néi quy lao dong.

- Ra soat, huéng dan Cong ty C6 phan Tap doan Flamingo (T hop nghi
dudng cao cép Flamingo C4t Ba Beach Resort), Cong ty C6 phan Vinpearl thuc
hién viéc stra d6i nhitng ndi dung trong Ndi quy lao dong da dang ky con chua
dam bao theo quy dinh.

2. Cac don vi dugce thanh tra

2.1. Chi nhdanh Céng ty TNHH Nhit Ha - Khdch san Hai Phong Grand
(Khdch san Pullman Hai Phong Grand)

- Ra so4t, stra ddi, bd sung céc hgp dong lao dong con cb ndi dung chua
diung quy dinh tai Diéu 46 Bo luat Lao dong ndm 2019; ra soat nguoi lao dong da
nghi viéc du didu kién tra tro cap théi viéc dé thyc hién chi tra tro cap thoi viéc
theo quy dinh tai Diéu 46 Bo luat Lao dong nam 2019.

- Quy dinh lich nghi hing nam sau khi tham khao y kién ctia nguoi lao dong
va thong bao trudc cho nguon lao dong. Nguoi lao dong c6 thé thoa thuan voi
nguoi su dung lao dong dé nghi hang nim thanh nhiéu 14n hodc nghi gdp t6i da
03 nim mdt 1an theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 113 B6 luat Lao dong nim 2019

- Ra soat, stra dbi, bb sung ndi quy lao déng va dang ky lai ndi quy lao dong
v6i S& Noi vu thanh phd Hai Phong theo quy dinh tai Pidu 118, 119 B9 luat L" ’ ke
dong ndm 2019 va Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP. (,Y@“

- Gri théng bao thong tin nguoi lam cong tac y té dén SO Y té theo quy dinh.

- Trudng hop sir dung nguoi lao dong lam thém gio thi thyc hién tra tién
lwong 1am thém gid theo quy dinh tai Diéu 98 B ludt Lao dong ndm 2019.

2.2. Chi nhanh Hdai Phong - Cong ty Cé phin Vinpearl (Khdch san
Sheraton Hai Phong)

- Ra soat, stra dbi, bd sung ndi quy lao dong va dang ky lai ndi quy lao dong
v6i S& Noi vu thanh pho Hai Phong theo quy dinh tai Dieu 118, 119 B luét Lao
dong nim 2019 va Nghi dinh s6 145/2020/NDb-CP.

- Guri thong béo thong tin ngudi lam cdng tac y té dén SO Y té theo quy dinh.

- Trudng hop sir dung ngudi lao dong lam thém gi& thi thuc hién tra tién

luong lam thém gid theo quy dinh tai Piéu 98 BO luat Lao dong nam2019.
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2.3. Cong ty Cé phan Ta dp doan Flamingo (Té hop nghi duéng cao cip
Flamingo Cit Ba Beach Resort)

- Ra s04t, stra dbi, bd sung ndi dung hop dong thir viéc, hop ddng dao tao nghé
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 27, khoan 6 Didu 61 B luét Lao dong nam 2019.

- Quy dinh lich nghi hing nm sau khi tham khao y kién cua nguoi lao dong
va thong bao trude cho ngum lao dong. Ngudi lao dong c6 thé thoa thuan véi
nguoi su dung lao ddng dé nghi hing nam thanh nhidu 1in hodc nghi gop téi da
03 ndm mot 1an theo quy dinh tai khoan 4 Didu 113 B6 ludt Lao dong nam 2019.

- Chi tra phu cap trach nhiém ddi véi an toan, vé sinh vién theo quy dinh
tai diém b khoéan 5 Diéu 74 Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015.

- Ra so4t, stra d6i, bb sung noi quy lao dong va dang ky lai ndi quy lao dong
v6i S& Noi vu thanh phd Hai Phong theo quy dinh tai Piéu 118, 119 B6 luat Lao
dong nam 2019 va Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

- Guri thong béo thong tin ngudi 1am cong tac y té dén S& Y té theo quy dinh.

- Truong hop st dung ngudi lao dong lam thém gid thi thuc hién tra tién
luong lara thém gio theo quy dinh tai Diéu 98 B6 luét Lao dong nam 2019.

b. NHUNG HAN CHE, VUONG MAC, BAT CAP CUA CHINH
SACH, PHAP LUAT CO LIEN QUAN VA KIEN NGHI KHAC PHUC

Khong(‘yf7

Noi nhin:

- UBND TP;

- Chanh Thanh tra;

-PCTT T. V. Cuong; V. A. Thu;

- S6 Noi vu;

- Déi tugng thanh tra;

- Phong: NV11, VP (dang cong TTDT);
- Luu: VT, HSTTr.-*¢
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